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Digitalizace veřejné správy 

▪ představuje zásadní proměnu fungování státní správy a samospráv, která se již neomezuje pouze 
na převod dokumentů do elektronické podoby, ale zasahuje do samotné podstaty procesů, 
organizace práce i komunikace s občany,

▪ cílem je zefektivnit výkon veřejné správy, zrychlit administrativní úkony a poskytovat služby 
způsobem odpovídajícím současným potřebám společnosti,

▪ umožňuje postupné odstraňování nadbytečné administrativy, automatizaci rutinních úkonů a lepší 
dostupnost služeb prostřednictvím online portálů a digitálních nástrojů,

▪ zvyšuje komfort občanů, kteří již nemusí řešit většinu záležitostí osobně či v omezené úřední době

▪ pro úřady přináší efektivnější práci s daty, menší chybovost a lepší přehled o agendách

Digitalizace však není jednorázový krok, ale dlouhodobý proces vyžadující modernizaci 
systémů, vzdělávání zaměstnanců a neustálý rozvoj technického zázemí.



E-shop pro občany

moderní nástroj správy poplatků 

digitální úřad bez čekání a front 

jednoduché a uživatelsky příjemné 

prostředí

snížení administrativní zátěže

bezplatný nástroj s plnou 

uživatelskou podporou

platby.stredoceskykraj.cz



Fáze projektu

✓Technická analýza a návrh řešení

✓Pilotní provoz – do 2/21

✓3/2021 – ostrý provoz

✓Pentesty – Insighti, a.s.

✓2/2023 - Code-review tzv. etickým 

hackerem

✓6/2023 zveřejnění otevřeného kódu

✓Podpora dalším krajům

✓2025 – otevřený kód II.



ORGANIZACE

města a obce (OZV, pokuty,...) školy (stravné, 

publikace, kroužky, výlety…)

spolky a kluby (členské příspěvky)

CÍLOVÝ UŽIVATEL

spokojený občan (bezpečná platba, úspora času,...)



Pokud chci přes portál platit, vyhledám si obec, kam bude poplatek směřován.

platby.stredoceskykraj.cz

JE TO SNADNÉ!



Obecní poplatky

Kroužky a spolky





platby.stredoceskykraj.cz

Kompletní operátorská podpora projektu pro elektronizaci veřejné správy



2022
počet partnerů: 400

počet transakcí přes GP: 6.124 

cca 10 mil. Kč

2023
počet partnerů: 437

počet transakcí přes GP: 14.608 

cca 23,5 mil. Kč

2024
počet partnerů: 500

počet transakcí přes Pays: 23.433 

cca 36,9 mil. Kč

platby.stredoceskykraj.cz

PORTÁL
V ČÍSLECH

počet partnerů: 550

počet transakcí přes Pays: 26.402 

cca 38,9 mil. Kč

2025



OPENSOURCE SDÍLENÍ VE VEŘEJNÉ SPRÁVĚ





REGIONÁLNÍ DOTAČNÍ KANCELÁŘ

Petra Danková

dankova@rdksc.cz 

724 792 588

platby.stredoceskykraj.cz

Úspěšné fungování platebních systémů ve veřejné správě závisí na kombinaci technologické 
vyspělosti, institucionální kvality a přijetí občany. 

Elektronické platby představují nejen funkční prvek digitální služby, ale také indikátor vyspělosti 
celého ekosystému e-governmentu. 

mailto:dankova@rdksc.cz
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